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Obijectifs

Description des actions

Responsables

Echéance

Indicateurs de suivi

Axe 1:1a démarche qualité

Evaluer la satisfaction des
étudiants

e Envoyer régulicrement
et selon un planning
précis des questionnaires
d’évaluation globaux

e FEnvoyer des
questionnaires
d’évaluation précis par
UE

e Familiariser les étudiants
a la démarche qualité

e Promouvoir la possibilité
des donner son avis
anonymement via la
boite a suggestions

e Intégrer plus d’étudiants
aux réunions de la CPQ

e Coordonnatrice
qualité

e Chargé de cours

e Direction

Juin 2018

e Réponses aux
questionnaires de
satisfaction

e Nombre d’étudiants
intégrés dans la CPQ

e Relevé du courrier dans
la boite a suggestions

Axe 2 : pérennité de I’établissement

Stabiliser 'emploi des agents

e Stabiliser voire
augmenter le nombre
d’étudiants

e Promouvoir
I’établissement

Direction

Septembre 2019

e Nombre d’étudiants
inscrits

e Nombre d’agents
reconduits

e Nombre d’agents
nommés
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Axe 3 :1a pédagogie

Utiliser 'outil Enora

Formaliser la diffusion
des résultats

formaliser la prise des
présences

diminuer la charge de
travail du secrétariat

Direction
Chargés de cours
Secrétariat

Septembre 2021

Optimaliser la coordination de
section

mettre en place des
travaux transversaux
éviter les doublons dans
les cours

mettre les UE au service
de la rédaction de I’EI
dés le début de la
formation.

Répartir la charge de
travail des étudiants sur
la formation complete

Chargés de cours

e septembre
2018

® en couts
® en cours

® en cours

Axe 4 : ressources matérielles

Améliorer le confort des toutes
les parties prenantes au sein de
I’établissement

augmenter le nombre de
toilettes

mettre a disposition des
vannes thermostatiques

pour régler le chauffage

Direction
Coordonnatrice qualité
Comptable

o juin 2022

e septembre
2019

Indice de satisfaction
recueilli lors des
enquétes.

Nombre de « plaintes »
récoltées dans la boite a
suggestions
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veiller plus septembre
rigoureusement a la 2017
propreté des locaux
aménager une zone septembre
fumeur 2 Pextérieur avec 2020
cendriers disponibles
ailleurs que devant septembre
lentrée 2018
valoriser les parkings
certes plus ¢éloignés mais
trés aisés entre
investir dans du matériel septembre
propre au bachelier 2018 et juin
construction 2020
(imprimante A3, logiciel
spécifique,...)
- Consacrer une salle de septembre
classe aux cours de 2019
communication
Trouver et consacrer un janvier 2020
espace afin que les
¢tudiants puissent
travailler.
Axe 5 : la communication
Formaliser I'information au ¢largir T'utilisation de la Direction en couts Utilisation des adresses
sein de I’établissement plate-forme Moodle mail professionnelles
créer des adresses mail Janvier 2018 Nombre d’inscription
professionnelles sur la plate-forme
continuer actualisation En cours Nombre de visites sur le
du site web de I’école site internet
relever et encoder les Septembre
adresses mail des 2018

¢tudiants a I'inscription
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